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PREDICIBILITA’ E MANTENIMENTO IN ODONTOIATRIA: 
IL RUOLO DEL TEAM
L’odontoiatria moderna ci offre oggi, materiali, tecniche e procedure
consolidate, che consentono, dopo un’attenta valutazione del caso,
e una efficace programmazione della terapia, di ottenere risultati
predicibili. Ma migliorare continuamente la qualità delle cure è un
imperativo etico irrinunciabile per il team odontoiatrico che oggi,
ancor più che in passato, va declinato in termini di efficacia,
efficienza e prevedibilità di risultato.
L’esito di una riabilitazione orale dipende da vari fattori:
professionalità dello staff operativo, organizzazione
dell’ambulatorio, informazione del paziente, preparazione accurata
ed esecuzione step by step delle varie fasi del piano di trattamento,
esecuzione tecnica impeccabile del manufatto protesico, 
il mantenimento corretto dell’igiene orale nel tempo.
La prevedibilità di risultato passa attraverso tutte queste fasi ed in
un sistema di siffatta complessità e interdipendenza delle variabili
in gioco, il vero miglioramento è sempre “sistemico”.
La capacità di autocritica e di rimettersi nuovamente in gioco
dando per scontato che ogni risultato raggiunto oggi sia
suscettibile di miglioramento è la prerogativa essenziale perché lo
staff trovi le motivazioni necessarie per aggiornarsi insieme. Questa
sarà nel tempo la migliore garanzia di risultato e prevedibilità di
successo del quotidiano lavoro in un ambulatorio odontoiatrico.

Dott.ssa Maria Grazia Cannarozzo
Presidente Nazionale COI-AIOG

LE SITUAZIONI DIFFICILI: COME RICONOSCERLE E GESTIRLE
Con il termine “difficili” si vuole intendere una serie di situazioni,
inquadrate secondo una gerarchia di gravità, che sono superabili
con una buona comunicazione tra operatore e paziente 
ed una attenta personalizzazione del nostro intervento.
La bocca è lo specchio dell'organismo pertanto spesso e volentieri 
è proprio l’Igienista dentale che, intraprendendo con i pazienti 
un rapporto frequente e duraturo, ha la possibilità di rilevare segni
e sintomi di patologie che esulano dal campo odontoiatrico.
È infatti fondamentale l’inquadramento del paziente; ogni realtà
richiede una attenta valutazione e una particolare organizzazione
di qualsiasi nostra azione. Non è eccessivo dire pertanto 
che l’Igienista dentale, partendo dal particolare, possa davvero
raggiungere una conoscenza globale della salute dell'organismo.

Dott.ssa Erika Tomba
Responsabile Igienisti Dentali COI-AIOG

L'ASO è fondamentale per il raggiungimento della qualità 
del servizio erogato al cittadino dallo studio odontoiatrico. 
A lei si delegano compiti decisivi come l'accoglienza e la dimissione
del paziente, la gestione della  linea di sterilità, l'assistenza
all'odontoiatra nelle fasi operative. La sua presenza è di grande
importanza anche per quel che riguarda la comunicazione verbale 
e non verbale tra il paziente e il Dottore. Riteniamo pertanto
importante e qualificante, al pari delle altre figure, il nostro ruolo
all'interno del team odontoiatrico.

ASO Cinzia Artoni
ASO Sonia Simonelli

Responsabili Assistenti COI-AIOG
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Predicibilità e mantenimento in odontoiatria: il ruolo del Team

Sessione Odontoiatri

08.30 Registrazione Partecipanti

09.00 Presentazione e Saluti Autorità

09.15 Prof. Carlo Guastamacchia 
Lectio Magistralis 
La comunicazione del team odontoiatrico 
come strumento di predicibilità e mantenimento
delle terapie

10.15 Prof. Gilberto Sammartino
Il management dei tessuti molli e duri
perimplantari da un punto di vista estetico:
i rischi e le soluzioni

11.15 Coffee break

11.45 Dott. Emanuele Ambu 
La “Hybrid Technique”: una tecnica sicura 
e predicibile per la sagomatura 
del sistema canalare

12.45 Domande ai relatori

13.00 Pausa pranzo

14.30 Dott. Paolo Picchioni 
Ortodonzia preprotesica: 
un aiuto o un'alternativa?

15.15 Dott. Alberto Fonzar
Predicibilità e mantenimento 
in terapia parodontale e implantare

16.00 Coffee break

16.30 Short communications e domande ai relatori

18.30 Chiusura lavori

Ve
ne
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ì

Sa
ba

to

Evento accreditato ECM n. 326-22201 - 7,5 crediti

Sessione Odontoiatri

09.00 Dott. Diego Capri
Xenoinnesti per l'ottimizzazione 
dei tessuti periimplantari: esperienze cliniche

09.45 Dott.ssa Maria Grazia Cannarozzo 
Il ruolo delle società scientifiche
provider nel sistema di formazione continua

10.30 Dott. Roberto Barone
Indicazioni cliniche agli impianti post estrattivi 
a protesizzazione immediata in zone 
ad alta valenza estetica:prevedibilità o azzardo?

11.15 Coffee break

11.45 Dott. Dario Severino  
Od. Alberto Battistelli 
AFG: Codici nascosti 
nell’anatomia funzionale dentale

12.30 Domande ai relatori 

13.00 Chiusura lavori

Moderatori sessione odontoiatri: 
Maurizio Aquino, Maria Grazia Cannarozzo,
Alessandro Cipollina, Luigi Colletti, 
Massimo Corigliano, Gianni D’Angeli, 
Emanuele De Martinis, Federica Demarosi,
Gabriele Fani, Giulio Cesare Leghissa, 
Luigi Occhiuzzi, Pasquale Pensabene, 
Oscar Peronace, Vincenzo Sparacio

folder  10-01-2012  16:54  Pagina 5



Le situazioni difficili: come riconoscerle e gestirle

Igienisti Dentali

08.30 Registrazione Partecipanti

09.00 Presentazione e Saluti Autorità

09.15 Prof. Carlo Guastamacchia 
Lectio Magistralis 
La comunicazione del team odontoiatrico 
come strumento di predicibilità e mantenimento
delle terapie

10.15 Prof. Gilberto Sammartino
Il management dei tessuti molli e duri
perimplantari da un punto di vista estetico:
i rischi e le soluzioni

11.00 Coffee break

Apertura del III° Congresso Nazionale COI-AIOG 
Igienisti Dentali 
Dr.ssa Erika Tomba - Prof. Luigi Checchi 
Dr.ssa Maria Grazia Cannarozzo

Chairmen:
Dr.ssa Stefania di Gregorio - Dr.ssa Erika Tomba 

11.30 Dr. Marco Montevecchi
L’inquadramento anamnestico del paziente 
parodontale. Ruolo delle più comuni terapie 
farmacologiche sulla salute parodontale

13.00 Pausa pranzo

Chairmen:
Dr.ssa Francesca Pizzuti - Dr. Gianfranco Sorgente

14.00 Dr. Gaetano Massara
Igiene orale senza barriere

15.00 Dr.ssa Giovanna Garuti - Dr.ssa Donatella Lusuardi
Management del paziente oncologico

16.00 Coffee break

16.30 Dr. Andrea Benetti
Dalle basi del colore alla complessità 
delle discromie

17.00 Dr. Ferdinando Barracano - Dr. Luca Massagrande
Le tutele e le opportunità per gli Igienisti dentali

17.30 Chiusura lavori

Ve
ne
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ì
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Evento accreditato ECM n. 326-22204 - 10 crediti

Igienisti Dentali

Apertura Congresso:
Dr.ssa Erika Tomba - Dr.ssa Deborah Siviero

Chairmen: 
Dr.ssa Annarita Ferreri 
Dr.ssa Marialice Boldi

09.00 Dr.ssa Lorella Chiavistelli
Il fumo ed i suoi effetti: 
un problema di difficile soluzione

10.00 Dr.ssa Daniela Gazzolo
Alcolismo e tossicodipendenza: 
una realtà quotidiana

11.00 Coffee break

11.30 Dr.ssa Alessandra Piras
Il sorriso nella gabbia d’oro

12.30 Dr.ssa Alessandra Piras
La piccola ”peste”

13.30 Chiusura lavori
Verifica dell’apprendimento ai fini ECM

Sessione Poster
Per dare ai ricercatori l’opportunità di presentare 
i loro contributi al Congresso, verrà dedicata un’area
della sede congressuale ai poster che rimarranno
esposti per tutta la durata del Congresso. 
Coloro che sono interessati a presentare il loro 
poster dovranno inviare l’abstract al Comitato
Scientifico, (segreteria.nazionale@cenacolo.com),
entro e non oltre il 31 gennaio 2012.

La struttura del poster sarà quella comune agli
articoli scientifici:
obiettivi della ricerca - materiali e metodi
risultati - discussione - conclusioni
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Predicibilità e mantenimento in odontoiatria: il ruolo del Team

Assistenti di Studio

08.30 Registrazione Partecipanti

09.00 Sessione congiunta odontoiatri

Chairman:
Dr.ssa Federica Demarosi

14.00 Fulvia Magenga ASO - Segretario Generale SIASO

Il ruolo di SIASO (Sindacato italiano assistenti
studio odontoiatrico) nel riconoscimento 
della figura dell'ASO: 
aspetti del lavoro Ministeriale, 
compiti delle Regioni

L'opinione del datore di lavoro
Dott. Pietro Di Natale Odontoiatra  

15.00 Angelie Bernal - Infermiera Professionale
La gestione della linea di sterilizzazione

16.00 Coffee break

16.30 Sonia Simonelli ASO
I materiali da impronta: 
preparazione e decontaminazione

17.00 Cinzia Artoni ASO - Sonia Simonelli ASO
Parte pratica: 
preparazione materiali da impronta,
tecnica passa ferri, filmati e dibattito.

17.30 Chiusura lavori

09.00 Sessione congiunta odontoiatri

13.00 Chiusura lavori

Ve
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ì
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Predicibilità e mantenimento in odontoiatria: il ruolo del Team

Odontotecnici

08.30 Registrazione Partecipanti

09.00 Sessione congiunta odontoiatri

14.15 Od. Luca Braccini 
Ceramiche integrali: un approccio razionale 
con possibilità e limiti

15.15 Od. Giulio Maestri 
Il fresaggio in protesi implantare:  
i ponti rimovibili con microviti

16.15 Coffee break

16.30 TAVOLA ROTONDA: La situazione economica
mondiale, le nuove tecnologie, quali prospettive 
e quali obiettivi per l’odontotecnico
Partecipano al dibattito: 
Od. Luca Braccini (Bo)
Od. Giulio Maestri (Fe)
Od. Nicola Spattini (Bo) 
Od. Gabriele Sarti (Bo)
Od. Cesare Gargi (Cento)
Od. Cesare Chiarini (Bo)
Od. Salvatore Trivisonno (Imola) 
Od. Alberto Battistelli (Roma)
MODERATORE: Od. Giuliano Biancoli (Bo)

18.30 Chiusura lavori

09.00 Sessione congiunta odontoiatri

13.00 Chiusura lavori

Sa
ba

to
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Regolamento Scheda di iscrizione

Modalità di pagamento:
Bonifico Bancario intestato a COI-AIOG
Banca Popolare di Lodi - Ag. 6 Milano
IBAN IT 98 U 05164 01619 000000126732

La scheda di iscrizione deve essere inviata
- via fax al numero 02/29526207
- via e-mail segreteria.nazionale@cenacolo.com
allegando copia del bonifico

L’iscrizione sarà regolarmente accolta rispettando le
suddette modalità di pagamento
Importante:
Per ogni iscrizione verrà rilasciata regolare fattura:
si prega quindi di indicare il proprio codice fiscale e/o
partita IVA. Non verranno accettate iscrizioni prive degli
elementi per il rilascio della fattura e della
documentazione attestante il pagamento.

Regolamento
Il congresso è aperto a Medici, Odontoiatri, Igienisti,
Odontotecnici ed Assistenti alla poltrona.
Nel rispetto del regolamento ministeriale ECM
(Educazione Continua in Medicina) il congresso
è a posti limitati, pertanto si consiglia l’iscrizione entro il
29 febbraio 2012.
In caso di mancata partecipazione, la quota di adesione
sarà restituita con una decurtazione del 20% (con un
minimo di euro 20,00), solo se la disdetta sarà pervenuta
alla Segreteria iscrizioni entro e non oltre il 15 marzo
2012, a mezzo raccomandata A/R o via fax.
Durante l’intero svolgimento dei lavori i partecipanti
dovranno indossare sempre il badge congressuale;
saranno vietate riprese audio e video.
L’attestato dei Crediti Formativi ECM sarà rilasciato solo a
chi avrà partecipato per intero alle sessioni in programma
e consegnato a fine lavori i moduli ECM debitamente
compilati.

COI-AIOG Provider Age.Na.S. n. 326

Segreteria iscrizioni
Cenacolo Odontostomatologico Italiano 
Via L. Settala 61 – 20124 Milano
Tel. 02/201488 - Fax 02/29526207

Segreteria congressuale
B.E. Betaeventi s.r.l.

QUOTE DI PARTECIPAZIONE
Quota intera
Odontoiatri € 200,00
Odontotecnici € 120,00
Igienisti (con crediti ECM) € 100,00
Igienisti (senza crediti ECM) € 80,00
Assistenti alla poltrona € 50,00
Studenti gratuito

Quota riservata a: 
SOCI SEZIONI CENACOLO - SOCI U.N.I.D. - SOCI AIDI
Odontoiatri gratuito
Odontotecnici gratuito
Igienisti gratuito
Assistenti alla poltrona gratuito
Studenti gratuito

Autocertifico, ai sensi dell'art. 4 della legge 15/68 e successive
modifiche ed integrazioni, di possedere i requisiti per usufruire
della quota ridotta, essendo socio per l’anno 2012 della sezione
………………… 
con il numero di tessera ………………. 
Sono altresì consapevole che, qualora a seguito di verifica dei
requisiti previsti emergessero irregolarità, non riceverò 
i crediti ECM associati all'evento.

Autorizzo al trattamento dei dati in ottemperanza alla Legge n.196/2003, 
la cui informativa è visionabile sul sito associativo
http://www.cenacolo.org/info/privacy_discente.htm

Firma

Firma

Dati indispensabili ai fini ECM

Nome

Cognome

Qualifica

Indirizzo

Cap Città Prov

Tel Fax

Codice fiscale

E-mail

Intestazione fattura

Ragione sociale

Indirizzo

Cap Città Prov

Partita iva

Codice fiscale
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